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Uprawnionym z tytulu gwarancji jakosci (dalej w tresci niniejszej Karty Gwarancyjnej:
2y OWATANCJa™) JEST «uvnttiti ettt ettt eieeaeanss zwany dalej Zamawiajacym.

Wszelkie pojecia uzyte w niniejszej Karcie pisane z wielkiej litery maja znaczenia nadane im
w Umowie, chyba, Zze co innego wynika wprost z tresci Karty Gwarancyjne;j.

1. Przedmiot i termin gwarancji
1.1. Niniejsza gwarancja obejmuje cato$¢ Przedmiotu Umowy.

1.2. Gwarant odpowiada wobec Zamawiajacego z tytulu niniejszej Gwarancji za caly
Przedmiot Umowy, w tym sprzet i materialy uzyte do realizacji umowy, dokumentacj¢ oraz
prace montazowe 1 adaptacyjne. Gwarant jest odpowiedzialny wobec Zamawiajagcego za
realizacj¢ wszystkich zobowigzan, o ktérych mowa w punkcie 2.2.

1.3. Termin gwarancji wynosi ..... lat. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ od daty
podpisania protokotu odbioru koncowego prac objetych przedmiotem Umowy przez obie
Strony Umowy.

1.4. llekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o ,,usunigciu wady” nalezy przez to
rozumie¢ rowniez wymiang rzeczy wchodzacej w zakres Przedmiotu Umowy na rzecz wolng
od wad.

2. Obowigzki i uprawnienia Stron

2.1. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek wady w Przedmiocie Umowy Zamawiajacy
uprawniony jest do:

a) zadania usuni¢gcia wady Przedmiotu Umowy, a w przypadku, gdy dana rzecz
wchodzaca w zakres Przedmiotu Umowy byta juz dwukrotnie naprawiana lub jedynym



sposobem skutecznego usuni¢cia wady jest wymiana rzeczy — do zadania wymiany tej rzeczy
na nowg, wolng od wad, lub

b) wskazania trybu usunigcia wady/wymiany rzeczy na wolng od wad, wg tryboéw
wskazanych w punkcie 4, lub

c) zadania od Gwaranta odszkodowania za szkodg¢ jakiej doznat Zamawiajacy lub osoby
trzecie na skutek wystapienia wad, lub

d) zadania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe usuni¢cie wad / wymiang¢ rzeczy na
wolng od wad w wysokosci 0,5 % catkowitego tacznego wynagrodzenia brutto okre§lonej w
§ 3 ust. 1 umowy za kazdy dzien opdznienia, lub

e) zadania od Gwaranta uzupetniajagcego odszkodowania za nieterminowe usuni¢cie
wad/wymiane rzeczy na wolne od wad w wysokos$ci przewyzszajacej kwotg kary umownej, o
ktérej mowa w lit. d).

2.2. W przypadku wystapienia jakiejkolwiek wady w Przedmiocie Umowy Gwarant jest
zobowigzany do:

a)terminowego spetnienia zgdania Zamawiajacego dotyczacego usunigcia wady, przy czym
usuni¢cie wad lub usterek polega¢ begdzie na wymianie rzeczy na nowa, wolng od wad 1
usterek, chyba ze ZAMAWIAJACY wyrazi na pisSmie zgod¢ na usuni¢cie wad i usterek
poprzez naprawe rzeczy lub

b) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w punkcie 2.1.c); lub
C) zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w punkcie 2.1.d); lub
d) zaptaty odszkodowania, o ktérym w punkcie 2.1.e)

3. Wezwanie do usuni¢cia wady

W przypadku ujawnienia wady, Zamawiajacy niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciaggu 7 dni
od ujawnienia wady, zawiadomi o niej Gwaranta telefonicznie lub faksem lub e-mailem, z
potwierdzeniem na piSmie w najblizszym mozliwym terminie, rownoczes$nie wzywajac go do
usunigcia ujawnionej wady w odpowiednim trybie:

. zwyklym, o ktorym mowa w punkcie 4.1. lub

. awaryjnym, o ktérym mowa w punkcie 4.3

Gwarant powiadomi pisemnie Zamawiajacego o usuni¢ciu wady.
4. Tryby usuwania wad

4.1.  Gwarant obowigzany jest przystapi¢ do usuwania ujawnionej wady w ciagu 5 dni od
daty otrzymania wezwania, o ktérym mowa w punkcie 3 gwarancji. Termin usuwania wad nie
moze by¢ dluzszy niz 14 dni lub inny obustronnie ustalony od daty otrzymania wezwania
(tryb zwyktly). W ciagu 24 godzin od powiadomienia o ujawnionej wadzie Gwarant udzieli
odpowiedzi, kiedy 1w jaki sposob przystapi do usuwania wady.

4.2. W razie niespelnienia warunku okre§lonego w pkt 4.1, wada zostanie usunig¢ta przez
Zamawiajacego lub podmiot trzeci na zlecenie Zamawiajacego, a Gwarant zostanie obcigzony



ryzykiem i kosztami takiej naprawy. Zamawiajgcy W takim przypadku zachowuje wszelkie
prawa wynikajace z niniejszej gwarancji.

4.3. W przypadku, kiedy ujawniona wada ogranicza lub uniemozliwia dziatanie czg¢sci lub
catosci przedmiotu Umowy, a takze, gdy ujawniona wada moze skutkowac zagrozeniem dla
zycia lub zdrowia ludzi, zanieczyszczeniem S$rodowiska, wystgpieniem niepowetowanej
szkody dla Zamawiajacego lub o0so0b trzecich, jak réwniez w innych uzasadnionych
przypadkach, ustala si¢ nastepujacy tryb usuwania wady (tryb awaryjny):

a) Zamawiajacy powiadomi Gwaranta o ujawnionej wadzie niezwlocznie po jej wystgpieniu
zgodnie z zapisami dotyczacymi komunikacji (punkt 5),

b) W ciagu 5 godzin od powiadomienia o ujawnionej wadzie Gwarant udzieli odpowiedzi,
kiedy 1w jaki sposéb przystapi do usuwania wady,

¢) Gwarant przystapi do usuwania wady w ustalonym miedzy Zamawiajacym i Gwarantem
terminie - nie dtuzszym niz nastgpnego dnia od zgtoszenia, przy czym termin usunigcia wady
nie moze by¢ dtuzszy anizeli 5 dni. Z powodoéw gdy naprawa wymaga terminu dtuzszego
anizeli okreslony powyzej, strony moga ustali¢ innych termin usunigcia wady.

d) Jezeli Gwarant nie udzieli odpowiedzi, zgodnie z lit. b, lub nie uzyska akceptacji
Zamawiajacego co do zaproponowanego przez siebie sposobu i terminu naprawy to wada
zostanie usunig¢ta przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci na zlecenie Zamawiajacego,
Gwarant zostanie obcigzony ryzykiem i kosztami takiej naprawy. Zamawiajacy W takim
przypadku zachowuje wszelkie prawa wynikajace z niniejszej gwarancji.

4.4. Gwarant nie moze odmowi¢ usuwania wad w okresie gwarancji, bez wzgledu na
wysokos¢ zwigzanych z tym kosztow.

4.5. Usuniecie wad w trybie awaryjnym przez Zamawiajacego lub wyznaczony przez
Zamawiajacego podmiot trzeci, nie spowoduje utraty Zadnych uprawnien gwarancyjnych.

4.6. Usunigcie wad uwaza si¢ za skutecznie dokonane z chwilg podpisania przez obie Strony
Protokotu odbioru prac z usuwania wad.

5. Komunikacja
5.1. Wszelka komunikacja pomigdzy Stronami wymaga zachowania formy pisemne;.

5.2. Komunikacja za pomoca telefonu lub faksu lub poczty elektronicznej (e-mail) bedzie
uwazana za prowadzong w formie pisemnej, o ile tres¢ rozmowy telefonicznej lub telefaksu
lub e-mail zostanie niezwlocznie potwierdzona na piSmie, tj. poprzez nadanie w dniu
roboczym, nastepujacym po dniu przeprowadzenia rozmowy telefonicznej, wyslania telefaksu
lub e-mail, listu poleconego potwierdzajacego tres¢ rozmowy telefonicznej lub telefaksu lub
e-mail.

5.3. Podczas stosowania wezwania do usuwania wad w trybie awaryjnym zgodnie z punktem
4.3 Zamawiajacy sporzadzi protokdt zawierajacy chronologiczny zapis wydarzen wraz z
trescig rozmoéw lub rozmow telefonicznych lub fakséw lub e-maili zwigzanych z wezwaniem
Gwaranta do usuni¢cia wady. Protokét zostanie przestany Gwarantowi, zgodnie z pkt 5.2.

5.4. Nieodebranie albo odmowa odebrania listu poleconego lub innej korespondencji
pisemnej, bedzie traktowane réwnowaznie z jego dorgczeniem.



5.5. Wszelkie pisma skierowane do Gwaranta nalezy wysyla¢ na adres:

5.6. Wszelkie pisma skierowane do Zamawiajgcego nalezy wysyta¢ na adres: ....................

5.7. O zmianach danych adresowych, o ktorych mowa w punktach 5.5. i 5.6. Strony
obowigzane sg informowac si¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz 7 dni od chwili zaistnienia
zmian, pod rygorem uznania wystania korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie
doreczong.

5.8. Gwarant jest obowigzany w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku o upadto$¢ lub
likwidacje powiadomic¢ na pismie o tym fakcie Zamawiajacego.

6. Postanowienia koncowe

6.1. Jesli przed uptywem okresu gwarancyjnego jakas czes¢ przedmiotu umowy zostanie
poddana naprawie lub wymianie, woéwczas termin gwarancji  dla  poddanej
naprawie/wymienionej cze$ci biegnie na nowo. Jesli wada uniemozliwia korzystanie z
przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, termin gwarancji biegnie na nowo.

6.2. Gwarant ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng i finansowa za skutki i
nastgpstwa awarii powstatych w okresie (terminie) gwarancji, spowodowanych niewlasciwa
jakoscia wykonanych prac, w tym za zastosowanie niewlasciwych materialow (wady
materialowe) 1 niewlasciwych technologii.

6.3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Karta Gwarancyjng zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

6.4. Niniejsza Karta Gwarancyjna jest integralng cz¢scig Umowy.

6.5. Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

GWARANT



